Regionalne przewozy kolejowe

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w Swietle oczekiwan mieszkancow i pasazerow

Michat Beim, Jedrzej Gadziriski

Sytuacja regionalnych pasazerskich przewozéw kolejowych w Polsce pozostawia bardzo wiele do zyczenia. Debata publiczna sprowadza sie
wtasciwie do rozstrzygnie¢ administracyjnych czy rozwazan na temat rynku kolejowego. W tym pejzazu ginie z pola widzenia najwazniejszy
element: obecni i potencjalni uzytkownicy kolei. Tekst prezentuje poréwnanie wynikéw badari ankietowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim zaréwno wsréd ogétu mieszkaricow, jak i pasazerdw jednego z przewoznikéw — Arriva PCC. Zestawienie obu grup pozwala
na okreslenie potencjatu i ewentualnych kierunkéw rozwoju kolei regionalnych. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie jest szczegdlnie ciekawym
obszarem badan, gdyz jako pierwsze zdecydowato dokona¢ daleko idgcych zmian na rynku, ktérych owocem byto pojawienie sie prywatnego
przewoznika. Badania pozwalajq réwniez na wstepnq ocene procesu liberalizacji rynku regionalnych kolejowych przewozéw pasazerskich.
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1. Wagon SA 106 w barwach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego z logiem spotki Arriva PCC na dworcu w Grudzigdzu, fot. Michat Beim

Zaréwno w interesie przewoznikéw, jak i sa-
morzadow wojewddzkich lezy pozyskanie
dla kolei jak najwiekszej liczby pasazerow.
Przekfada sie to bezposrednio na przycho-
dy uzyskiwane z biletéw. Dla regionu moze
to w dtuzszej perspektywie oznacza¢ moz-
liwo$¢ zmniejszenia dotacji na potaczenia
wewnatrz- i miedzyregionalne lub na popra-
we oferty przewozowej (np. poprzez zwiek-
szenie czestotliwosci kurséw). Bardzo wazna,
cho¢ trudng do bezposredniego oblicze-
nia korzyscia jest réwniez wzrost spéjnosci
regionu i mobilnosci jego mieszkancéw,
przy jednoczesnym ograniczaniu kosztow
zewnetrznych transportu, takich jak zanie-
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czyszczenie Srodowiska, ryzyko wypadkow.
Dla przewoznikéw wzrost liczby pasazerow
przekiada sie przede wszystkim na wieksze
zyski, a co za tym idzie $rodki na inwestycje
i poprawe swej oferty, a wiec rozwdj firmy.
Oczywiste jest wiec, ze wieksza liczba pasa-
zeréw to gtowny cel, jaki powinny przed sobg
stawiac instytucje dziafajace na rynku kolejo-
wym i w jego bezposrednim otoczeniu.
Sytuacja w przewozach kolejowych w Pol-
sce jest niestety diametralnie odmienna.
Liczba pasazeréw systematycznie spada,
cho¢ w 2005 r. i kilku nastepnych latach
wydawato sie, ze trend ten zostat przefe-
many. Odptyw pasazeréw przyczynia sie do

likwidacji lub ograniczania nierentownych
potgczen — mniejsza czestotliwos¢, krotsze
skfady [6]. Konkretnych dziafan, a co gorsza
nawet dokumentow planistycznych, kto-
rych celem bytoby przetamanie tego trendu,
nie widac. Kwestig zasadnicza powinna by¢
wiec odpowiedZ na dwa kluczowe pytania:
jak zatrzymac odptyw pasazeréw z kolei oraz
jak zacheci¢ mieszkancéw danego obszaru
do czestszych podrézy koleja? Problem ten
dotyczy zaréwno potaczen regionalnych, jak
i dalekobieznych.

Poszukiwanie odpowiedzi na powyzsze
pytania oznacza, ze zintegrowane dziatania
podmiotéw dziatajacych na rynku kolejo-
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wym oraz organizatoréw przewozdéw musza
dotyczy¢ dwodch grup: pasazerdw aktualnie
podrézujacych kolejg oraz mieszkancow re-
gionu, ktérzy mogliby sie potencjalnie taki-
mi pasazerami sta¢. Niezbedne w tym celu
jest poznanie preferendji i potrzeb obu tych
grup.

W 2009 roku Instytut Geografii Spotecz-
no-Ekonomicznej Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu przeprowadzit ba-
dania preferencji transportowych zaréwno
wsrdd  pasazeréw  kolei regionalnych, jak
i mieszkancow w wojewodztwie kujaw-
sko-pomorskim. Miaty one na celu gtéwnie
ocene perspektyw rozwoju kolei w regionie
oraz pokazanie przewoznikowi — przedsie-
biorstwu Arriva PCC (obecnie dziatajgcemu
pod nazwa Arriva RP) — w jakim kierunku
powinien ksztattowa¢ swa oferte przewo-
zowa? Takie postawienie problemu pozwala
na dostrzezenie petnego obrazu wyzwan,
przed ktorymi stoi kolej obecnie i sugeruje
kierunki, w ktorych powinna sie ona rozwi-
ja¢ w przysztosci. Kompleksowy charakter
i szeroki zakres badan, czynig je unikatowy-
mi w skali kraju i dajg szerokie mozliwosci
wykorzystania ich w praktyce.

Organizacja przewozow w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim

Sytuacja na rynku przewozéw kolejowych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest
nietypowa w skali kraju. Wiekszos¢ potaczen
regionalnych obstugiwanych trakcjg spa-
linowa oraz cze$¢ miedzyregionalnych na
trakcji dieslowskiej obstuguje od grudnia
2007 r. prywatny przewoznik — przedsiebior-
stwo Arriva PCC sp. z 0.0. Dziatalnos¢ spotki
Przewozy Regionalne ogranicza sie do ob-
stugi trakgji elektrycznej i potaczenia Chetm-
7a-Bydgoszcz trakcjg spalinowa. Sytuacja ta
wymusza u obu przewoznikdw konkurendje,
zwilaszcza w Swietle planowanych przetar-
géw na dalszg obstuge w wojewddztwie,
ale rowniez i potrzebe wspdtpracy. W efek-
cie sprzyja to dziataniom majacym na celu
ciggte poprawianie oferty i podwyzszanie
jakosci oferowanych ustug przewozowych,
a promocja poszczegdlnych przewoznikéw
przyczynia sie do promocji kolei jako syste-
mu.

Spotka przewozowa o nazwie Arria PCC
sp. z 0.0. powstata w wyniku wspotpracy
dwéch niezaleznych podmiotéw — Swiad-
czacego ustugi w kilkunastu paristwach Eu-
ropy przewoznika Arriva plc oraz spotki PCC
Rail SA, ktéra wywodzi sie z jaworznickiej ko-
palni piasku. Nowo utworzona spétka dziata
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim od
roku 2007. W tym samym roku wygrata ona
przetarg rozpisany przez Urzad Marszatkow-
ski Wojewddztwa  Kujawsko-Pomorskiego
na obstuge wszystkich tras obstugiwanych
trakcjg spalinowg w wojewddztwie (linia
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2. Preferowane srodki transportu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, Zrédto: opracowanie wiasne
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3. Odpowiedzi na pytanie o ocene przewoznikdw kolejowych i autobusowych przez pasazeréw (L)
i mieszkaricéw (P), zrédfo: opracowanie wiasne

Chetmza-Bydgoszcz zostata rozpisana w pdz-
niejszym czasie) i juz w potowie grudnia
2007 rozpoczeta swiadczenie ustug. Od roku
2009 obstuguje takze szereg potgczen mie-
dzyregionalnych gtéwnie z wojewddztwem
pomorskim.

Na marginesie nalezy nadmienic, ze kon-
sorcjum stato sie w catosci wiasnoscig nie-
mieckich kolei paristwowych Deutsche Bahn.
Doszto do tego w dwdch etapach. Pierw-
szy krok nastapit w wyniku przejecia przez
wszystkich udziatow w spdtce PCC Rail SA
przez przewoznika towarowego DB Schen-
ker, stanowigcego wiasnos¢ koncernu Deut-
sche Bahn, co nastgpito w styczniu 2009 r.
i skutkowato zmiang nazwy PCC Rail SA na
DB Schenker Polska SA. Natomiast koncern
Deutsche Bahn w sierpniu 2010 r. sfinalizo-
wat przejecie koncernu Arriva plc. Nazwe
Arriva PCC sp. z 0.0. zamieniono po prze-
jeciu na Arriva RP Sp. z 0.0, co wpisuje sie
w strategie Deutsche Bahn, ktéra chce czes¢
ustug na rynkach zagranicznych Swiadczyc
wiasnie pod marka Arriva.

Arriva RP $wiadczy ustugi przy wykorzysta-
niu taboru wiasnego oraz wydzierzawionego
od Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego. Tabor dzierzawiony
stanowig nowe szynobusy produkcji PESA
Bydgoszcz oraz wagony doczepne, natomiast

trzon taboru nalezacego do przewoznika sta-
nowig nowe szynobusy produkcji PESA Byd-
goszczi, uzywane wczesniej w Danii, spalino-
we zespoty trakcyjne wyprodukowane blisko
przed trzema dekadami.

Metodyka badan

Badania, ktére zostaty prowadzone w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskimlatem 2009,
sktadaty sie z wywiadu ankietowego wsrdd
dwdch grup respondentdw. Pierwsza z nich
stanowili mieszkancy wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego z miejscowosci, w ktérych
byt zlokalizowany dworzec lub stacja kolejo-
wa, czyli potencjalni uzytkownicy pociagow.
Przeprowadzono w sumie 529 ankiet wsréd
tej grupy respondentdw. Te cze$¢ badan pro-
wadzono na ulicach, przy czym ankieterzy
mieli za zadanie dociera¢ do mozliwie réz-
nych grup spotecznych, zaréwno jesli chodzi
o pte¢, wiek czy sytuacje zawodowa. Druga
grupa respondentéw byli pasazerowie gtow-
nego przewoznika kolejowego w regionie
— przedsiebiorstwa Arriva PCC. Ankietowani
odpowiadali na pytania w pociggach pod-
czas przejazdu na réznych trasach i w réznych
porach dnia. Rdwniez w przypadku tej czesci
badan ankieterzy mieli za zadanie docierac
do mozliwie szerokiego grona pasazerdw.
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4. Ocena poszczegdlnych kwestii transportowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w oczach pasazerdw kolei i mieszkaricéw regionu,

W badaniu udato sie pozyska¢ 311 takich opi-
nii.

Struktura pytarh w obu formularzach an-
kietowych byta zblizona, cho¢ w przypadku
pytan do mieszkaricédw skupiono sie w wiek-
szej mierze na czynnikach, ktére musiatyby
zaistnie¢, aby respondenci zaczeli korzystac¢
z dojazdéw kolejg do miejsc pracy, nauki,
rozrywki, a takze na ocenie réznych sposo-
béw podrézowania w regionie. Natomiast
pasazerowie Arriva PCC dodatkowo oceniali
jakos¢ ustug oferowanych przez przewozni-
ka oraz mieli mozliwos¢ przedstawienia swo-
ich oczekiwan, co do dalszego rozwoju kolei
w regionie. Oba formularze zawieraly pyta-
nia o preferencje i potrzeby transportowe,
postrzeganie regionalnych przewoznikow
oraz potrzebe integracji kolei i komunikagji
autobusowej.

Charakterystyka respondentéw

Szczegdtowe omdwienie poszczegdinych
czesci badan zostato opublikowana na fa-
mach Transportu Miejskiego i Regionalnego
[2] - w zakresie opinii na temat przewoznika
— oraz na tamach Techniki Transportu Szy-
nowego [3] — w zakresie preferencji miesz-
karicéw regionu. Bardzo ciekawe mozliwosci
poznawcze stwarza tez sama analiza porow-
nawcza charakterystyk grup respondentow
obu ankiet. Pozwala ona wskaza¢ grupy
0s6b szczegdlnie chetnie korzystajace z ko-
lei oraz takie, ktére preferujg inne mozliwosci
podrozy.

O ile rozktad pfci ksztattuje sie na podob-
nym poziomie, to juz w przypadku struktury
wieku mozna zauwazy¢ réznice pomiedzy
pasazerami pociggdw, a mieszkaricami re-
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gionu. Szczegdlnie duzo koleja jezdzi oséb
mtodych, w wieku 19-23. Stanowig oni do-
minujaca grupe wiekowa wsrdd pasazerdw.
Mniejszy udziat procentowy majg natomiast
grupy oséb w wieku srednim. W pociggach
jest ich o ok. 4-5 punktéw procentowych
mniej niz wynikatoby to ze struktury wieku
mieszkancodw regionu.

Réznice widoczne sg takze na pozio-
mie wyksztatcenia. Co ciekawe pociggami
chetnie jezdza ludzie z dyplomem wyzszej
uczelni — ich udziat w grupie ankietowanych
pasazeréw kolei byt wyzszy niz w grupie
ankietowanych mieszkaricow regionu az
0 9 punktéw procentowych, a takze ksztat-
towat sie zdecydowanie powyzej $redniej
wojewddzkiej wynoszacej 13%. Odwrotna
sytuacja miafa miejsce w przypadku oséb
z wyksztatceniem zawodowym (réznica na
poziomie 8 punktéw procentowych). Grupy
respondentéw z wyksztatceniem podstawo-
wym i srednim byty bardzo zblizone w przy-
padku obu ankiet.

Pasazerowie kolei rzadziej tez skarzyli sie
na swojg sytuacje materialna. Az 55% z nich
ocenito swoj swoja sytuacje finansowa jako
dobra lub bardzo dobra, podczas gdy wsréd
mieszkancow regionu takie odpowiedzi za-
kreslito jedynie 49% respondentéw.

Odpowiedzi na powyzsze pytania poka-
ZUja, ze obecny w swiadomosci spoteczen-
stwa stereotyp, ze koleja podrézujg jedynie
osoby ubogie i starsze, ktérych nie sta¢ na
samochdd, jest w duzej mierze nieprawdzi-
wy. Przeciwnie, pociagi stuzg bardzo czesto
ludziom miodym i wyksztatconym, czyli
grupom oséb charakteryzujacych sie duza
mobilnoscig i cechujacych sie przez to duzy-
mi potrzebami transportowymi. Wydaje sie,
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ze pozyskanie jeszcze wiekszej liczby oséb
z tych grup moze stanowi¢ w przysztosci
szanse na szybki rozwdj kolei. Wymaga to
jednak od przewoznikdéw znaczacej popra-
wy jakosci swiadczonych ustug oraz do-
stosowywania sie do oczekiwan tej grupy
spotecznej, chociazby poprzez drobiazgi, jak
zasilanie dla laptopdw.

Preferencje mieszkancéw i pasazerow

W obu ankietach znalazto sie pytanie doty-
czace preferencji zwigzanych ze srodkami
transportu. Gdyby respondenci mieli mozli-
wos¢ dowolnego wyboru srodka transportu,
to w wiekszosci wybraliby samochéd (56%
ankietowanych pasazeréw i 58% mieszkan-
cow). Kolej w przypadku ankiet przepro-
wadzanych w pociggach uzyskata 25% od-
powiedzi, a komunikacja publiczna, rower
i podrdze piesze po ok. 5%. Mieszkancy na-
tomiast chetniej od kolei (11% odpowiedzi),
podrézowaliby pieszo (13%). Mniejsze uzna-
nie w ich oczach uzyskat rower oraz trans-
port publiczny — autobusy i koleje. Odpo-
wiedzi pokazuja, ze najwieksze perspektywy
na rozwoj w najblizszych latach ma indywi-
dualna komunikacja samochodowa. Sytu-
acja kolei moze sie pogarsza¢, ze wzgledu
na malg liczbe osdb, ktdre chetnie by sie na
nig przesiadty. Kolej cieszy sie jednak zdecy-
dowanie wiekszym zaufaniem niz transport
autobusowy. Przeczy to obiegowej opinii,
7e zastepowanie potaczen kolejowych au-
tobusowymi nie wptywa na zmiane liczny
pasazerow. Co wiecej, wynik ten wskazuje,
7e to wilasnie kolej ma najwieksze szanse
na przefamanie negatywnych tendencji
w transporcie publicznym.
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Przyczyne takiego rozktadu preferencji od-
nosnie wyboru $rodka lokomocji zdradzaja
po czesci odpowiedzi na kolejne pytanie.
Mieszkancy regionu wérdd czynnikdw, ktdre
w najwiekszym stopniu decydujg o wyborze
$rodka transportu, najczesciej zaznaczali wy-
gode (52% odpowiedzi), krotki czas podrozy
(34%) i bliskos¢ srodka komunikacji (28%).
Trudno w tych elementach kolei konkuro-
wac¢ z samochodem. Ze wzgledu na stan
infrastruktury (w szczegdlnosci stan toréw)
czas przejazdu pociggiem jest stosunkowo
dtugi. W dodatku stacje kolejowe sg czesto
umieszczone w znacznej odlegtosci od cen-
trum miejscowosdi, a takze w kwestii wygo-
dy podrézy koleja wiele wymaga poprawy.
W efekcie kolej nie ma wielu zalet, ktorymi
mogtaby przycigga¢ nowych pasazeréw
i bez istotnych inwestycji w infrastrukture
perspektywy na jej rozwoj nie wygladaja
optymistycznie.

Ocena przewoznikdw w regionie

W obu formularzach ankietowych znalazta
sie prosba o ocene trzech funkcjonujacych
na obszarze wojewddztwa przewoznikdw
kolejowych — spétek Arriva PCC, PKP Intercity
oraz Przewozy Regionalne, a takze przewoz-
nikédw autobusowych i miejskich. Bardzo in-
teresujacym jest fakt, ze odpowiedzi w obu
grupach respondentow roznity sie. Bardziej
przychylne przewoZnikom byty osoby wy-
petniajace ankiete w pociggach. Przy skali
ocen od 1 do 5, wystawili im $rednig ocene
0 wartosci 3,8, podczas gdy mieszkancy
regionu (w wiekszosci rzadko korzystajacy
z kolei) ocenili przewoZnikéw na 3,5.

Najlepiej w obu grupach respondentéow
wypadfa najmtodsza ze spdtek — Arriva PCC
(srednia ocen na poziomie 4,0 w grupie
pasazeréw i 3,7 w grupie mieszkancow).
Najwieksza zas roznica w postrzeganiu prze-
wozZnika miata miejsce w przypadku spoétki
PKP Intercity — respondenci ankietowani
w pociggach bardzo czesto (w 31% przy-
padkow) wystawiali najwyzszg ocene — 5.
W grupie mieszkancéw regionu taka note
przyznato jedynie 17% oséb. Najnizej oce-
niono w ankietach Przewozy Regionalne —
- mieszkancy oceniali je najczesciej na 3,
podczas gdy wérdd pasazeréw dominowata
ocena 4. Liczne i czestsze niz, w przypadku
pozostatych przewoznikéw kolejowych, byty
takze nizsze oceny — 1 2.

Odpowiedzi pokazujg, ze osoby korzysta-
jace z pociggéw w swoich podrézach duzo
tagodniej oceniajg przewoZnikéw. Majg one
najczesciej aktualng wiedze na temat jakosci
oferowanych ustug, cen biletéw, pracy ob-
stugi i innych elementéw majacych wptyw
na ocene catosciowy przewoznika. Widza
wiec takze pewne pozytywne zmiany za-
chodzace na rynku kolejowym w wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim, ktore sg efektem
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5. Zabytkowy budynek dworca w Chetmzy z przetfomu XIX i XX wieku — obecnie nieczynny

i niszczejqcy, fot. Michat Beim

konkurencji przewoznikéw oraz realizagji
projektow wspdtfinansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej.

Na negatywny odbiér przewoznikéw ko-
lejowych wérdd mieszkancéw duzy wptyw
ma zapewne nienajlepszy stan infrastruk-
tury (dworce kolejowe, torowiska) oraz
przestarzaty tabor, a takze réznego rodzaju
problemy spotek (zwtaszcza z grupy PKP).
Negatywna opinie wzmacniajg stosunkowo
czeste informuje na ten temat na famach
publikatoréw. State, ale mato spektakularne,
pozytywne zmiany nie sg wstanie tego obra-
zu medialnego odwrdci¢. W rezultacie wielu
osobom — w szczegdlinosci niekorzystaja-
cym z transportu publicznego - kolej jawi
sie jako wolna, niewygodna i przestarzata
forma transportu.

Wysokie oceny prywatnego przewoznika
pokazuja, ze prowadzone przez niego licz-
ne akcje marketingowe idace w parze wraz
z podnoszeniem poziomu oferowanych
ustug zdaja swdj egzamin i pozwalajg bu-
dowac¢ pozytywny wizerunek przedsiebior-
stwa. Oczywiscie nie bez znaczenia jest,czy-
sta karta” spotki Arriva PCC na polskim rynku
kolejowym. Ponadto w przeciwienstwie do
spotek PKP IC i Przewozy Regionalne, nie jest
ona kojarzona z doprowadzeniem do obec-
nej stabej kondydji kolei w kraju i jawi sie
jako nadzieja na lepszg przysztos¢ tej formy
transportu.

Problemy i oczekiwane kierunki zmian

Istotnym elementem badania ankietowego
byty réwniez indywidualne odczucia pasaze-
réw na temat jakosci ustug transportowych.
Pasazerowie pociggdéw zostali poproszeni
o ocene ustug oferowanych przez przedsie-
biorstwo Arria PCC oraz o kwestie wymaga-

jace najpilniejszej poprawy. Mieszkancy nato-
miast odpowiadali na pytanie, co sktonitoby
ich do przesiadki w codziennych dojazdach
na transport publiczny, a takze o ocene po-
szczegdlnych kwestii transportowych w re-
gionie.

Zdecydowanie najgorzej w obu grupach
respondentdéw oceniony zostat stan dwor-
cow i stacji kolejowych. Dworce i stacje
w mniejszych miejscowosciach bardzo Zle
ocenito az 68% mieszkancodw regionu oraz
76% pasazerdw pociggéw. 67% oséb odpo-
wiadajacych na pytania podczas przejazdu
koleja. To wiasnie remonty dworcéw wskaza-
no jako priorytet w przysztych inwestycjach
transportowych w regionie. Ponadto, respon-
denci zwracali uwage w kolejnych pytaniach,
Ze to wiasnie ten element powinien zostac
w pierwszej kolejnosci poprawiony.

Uwzgledniajac  mechanizmy psycholo-
giczne oceny, ktére byly juz wspomniane
przy ocenie wystawianej poszczegdlnym
przewoznikom, sytuacja dworcéw i stacji ko-
lejowych jawi sie jako duzo bardziej drama-
tyczna, niz jest to w obiegowej opinii. Wpraw-
dzie media [4] wyrazaja niepochlebne opinie
o dworcach w regionie, informacja ta rzadziej
jest przekazywana niz problemy przewozni-
kéw czy komentarze odnosnie czaséw po-
drézy.

Najwazniejszymi elementami, ktére mo-
gtyby zacheci¢ czes¢ oséb do zmiany swych
zachowad transportowych i wyboru kolei
byly: nizsza cena biletéw, wieksza czestotli-
wos¢ kurséw, poprawa punktualnosciilepsze
dopasowanie godzin odjazdéw pociggow.
Podobne stanowisko prezentowali pasaze-
rowie pociggdw, oceniajac te czynniki na po-
ziomie co najwyzej srednim.

Przewoznik Arria PCC moze sie pochwali¢
wsréd respondentow bardzo dobrg jakoscia
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Zrédfo: opracowanie wiasne

obstugi w pociggach (83% odpowiedzi dobra
i bardzo dobra), a takze czystoscia i dobrym
stanem pojazdéw oraz komfortem podré-
7y.  Zdecydowanie wiecej negatywnych
odpowiedzi zebralty wentylacja (narzekato
na nig 51% pasazeréw) oraz hatas i zapachy
we wnetrzu pojazdéw. Pewien wplyw na to
mogt miec fakt, ze badania byty prowadzone
w okresie letnim. Problemu jednak nie mozna
bagatelizowac ani pomniejszac.

Odpowiedzi na te pytania pokazujg, ze
w duzym stopniu za negatywng ocene kolei
jako systemu nie odpowiadaja przewoznicy,
ale przede wszystkim spotki odpowiadajace
za stan dworcow i infrastruktury, a po cze-
$ci takze wiadze regionalne. Przewoznik ma
decydujgcy wptyw wiasciwie tylko na ele-
menty takie jak cena, rozktad jazdy oraz stan
pojazddw, a wiec tylko czesciowo na szeroko
rozumiany komfort podrézy. Natomiast na
charakterystyki podrézy takie, jak predkosc
przejazdu (zalezna od jakosci torowiska),
stan dworcow, stacji, perondw odpowiadajg
inne podmioty. Przecietnego pasazera nie
interesuje jednak sytuacja administracyjna,
wiasnosciowa czy zakres odpowiedzialnosci
poszczegdlnych spoétek. Postrzega on kolej
najczesciej jako catos¢, totez zaniedbania
i btedy popetniane przez jeden podmiot rzu-
tujg na odbidr spoteczny catego sektora ko-
lejowego.

Integracja kolei i komunikacji autobuso-
wej

Elementem, ktéry na pewno przyczynitby sie
do poprawy dostepnosci stacji kolejowych,
a wiec i do utatwienia podrézy pociggami
jest integracja tego srodka transportu z ko-
munikacja autobusowa — miejska, regionalna
i dalekobiezna. Integracja taka mozliwa jest
na wielu pfaszczyznach, np. poprzez har-
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monizacje rozkfadéw jazdy, wprowadzenie
wspdlnego biletu czy spdjnego systemu in-
formadcji pasazerskiej.

W formularzach ankietowych znalazty sie
wiec pytania o stosunek pasazeréw i miesz-
kancéw regionu do tego problemu. Obie
grupy respondentéw zdecydowanie opo-
wiedziaty sie za integracja kolei i komunikagji
autobusowej. Wérdd pasazeréw jej zwolen-
nikami byto az 80% ankietowanych oséb.
W grupie mieszkancéw regionu ludzi popiera-
jacych ten pomyst byto jedynie o 6 punktéw
procentowych mniej. Moze to wynikac z nieco
mniejszego zainteresowania tym problemem
0s6b korzystajacych jedynie z komunikacji in-
dywidualnej. Takie opinie sugeruja, ze wiadze
regionalne wraz z zainteresowanymi przewoz-
nikami powinny powaznie rozwazy¢é mozli-
wos¢ wprowadzenia réznych form integracji.

Pewng przeszkoda moze by¢ jedynie na-
turalna nieche¢ obu grup respondentéw do
ponoszenia bezposrednich kosztow  takiej
integracji, ktére sprowadzatyby sie zapewne
do podwyzki cen biletéw. Pasazerowie pocia-
goéw mieli mozliwos¢ oceny takze konkretnej
formy integracji, czyli wprowadzenia wspol-
nego biletu dla wszystkich regionalnych
przewoznikéw kolejowych i autobusowych.
Takze tu przewazyty opinie pozytywne (75%),
ale tylko gdy nie byto mowy o podwyzce
optat. W przypadku gdyby takie nowe bilety
w wiekszym stopniu niz obecne uszczupla-
ty portfele podréznych poparcie dla tej idei
byto mniejsze — 53%, ale i tak przewyzszato
Znacznie opinie negatywne (32%).

W oczach mieszkancow integracja réz-
nych form komunikacji jest postrzegana jako
cos oczywistego. Powinna by¢ ona w za-
sadzie naturalng konsekwencjg dziatania sa-
morzadow i przewoznikdw na rynku trans-
portowym. Oczywiscie, najtrudniej bedzie
mieszkancom zaakceptowac koniecznosc¢
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poniesienia ewentualnych kosztéw, ktére
mogg by¢ z tym procesem zwigzane. Wydaje
sie jednak, ze korzysci wynikajace z integracji
przewazg i przekonajg wiadze lokalne i po-
dréznych do zmian.

Podsumowanie wynikéw badan

Przeprowadzone badania pokazuja, ze po-
strzeganie przewoZnikéw kolejowych oraz
oferowanych przez nich ustug jest rézne
w grupie oséb korzystajacych z tego srod-
ka transportu oraz w grupie reprezentujacej
0godt mieszkancédw. Wiedza na temat aktual-
nego oferty i poziomu $wiadczonych ustug
Sprawia, ze pasazerowie sg duzo bardziej wy-
wazeni w swoich ocenach, gdyz sami moga
wypracowac sobie zdanie na temat kolei.
W przypadku przecietnego mieszkanca na
jego odczucia w wiekszym stopniu wptywaja
zastyszane opinie, funkcjonujgce stereotypy,
czy komentarze pojawiajace sie w srodkach
masowego przekazu.

Nie zmienia to jednak faktu, ze w obu gru-
pach ocena kolei nie jest najlepsza. Na szcze-
golng uwage zastuguje fakt, ze wielu pasa-
Zerdbw pociggéw chetnie przesiadtoby sie
do samochodoéw, ktore postrzegane s3 jako
srodek szybszy i bardziej komfortowy. Wraz
7 rosngcyg zamoznoscia wiele oséb bedzie za-
pewne mogto sobie pozwoli¢ na ten, niedo-
stepny do tej pory dla nich, $rodek transportu.
W efekcie istnieje realne zagrozenie dalszego
odptywu pasazeréw z kolei.

Prywatny przewoznik jest na pewno pod-
miotem, ktory wptynat na poprawe sytuacji
na rynku kolejowym w regionie i doprowadzit
do pojawienia sie nowej kultury zarzadzania,
przez co inni przewoznicy bardziej starajq sie
dopasowac swojg oferte do potrzeb pasaze-
réw. W efekcie moga oni liczy¢ na wiekszg
liczbe kurséw, réznego rodzaju promocje,
czy korzystne ceny biletow. Niematy udziat
w tym zakresie maja dziatania wtadz woje-
woédztwa na rzecz biletéw metropolitalnych.

W pozytywny obraz przemian wpisujg
sie takze badania wykonane przez Instytut
Gospodarki Spoteczno-Ekonomicznej i Go-
spodarki Przestrzennej UAM w Poznaniu przy
wspotpracy ze spoétkg Arria PCC. Pokazujg
one, ze przewoznik jest Swiadomy koniecz-
nosci modyfikacji swojej oferty w zaleznosci
od potrzeb pasazerdw i mieszkarncow.

Whnioski ptynace z badan dla rozwoju kolei
w regionie

Bardzo trudno oceni¢ szanse na przyszly
rozwdj kolei w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim. Z jednej strony nalezy sie liczy¢
Z postepujgcym wzrostem motoryzadji i jesz-
cze powszechniejszym wykorzystaniem sa-
mochoddw. Z drugiej strony jednak wejscie
na rynek kolejowy prywatnego przewoznika
spowodowato pewne podwyzszenie stan-
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dardu ustug i dziatania marketingowe, a takze
mobilizacje drugiego z przedsiebiorstw ob-
stugujacego potaczenia regionalne. W efekcie
mozna sie spodziewac, ze przefozy sie to na
poprawe sytuacji kolei. Jesli nie uda sie za-
checi¢ do tej formy transportu nowych grup
pasazeréw, to w wyniku coraz lepszej oferty
mozna oczekiwa¢, ze przynajmniej odptyw
pasazeréw bedzie mniejszy niz w innych re-
gionach. Role kolei wzmocni¢ moze skoor-
dynowane dziatari wszystkich aktywnych na
regionalnym rynku kolejowym podmiotéw,
réwniez wiaczajac w to spotke PKP Intercity
i jej Tanie Linie Kolejowe.

W regionalnym transporcie kolejowym
wskazane sg dziatania marketingowe dociera-
jace do szerszej grupy odbiorcéw niz obecni
pasazerowie. Wydaje sie, ze przefamanie ste-
reotypdw i ocieplenie wizerunku tego $rodka
transportu to podstawa do przyciggniecia
nowych grup pasazerdw. Kierunki i grupy do-
celowe takiej promocji mogg by¢ rézne: od
catych rodzin korzystajacych z przejazdu po-
ciggiem w celach turystycznych do uczniow,
czy pracownikéw korzystajacych w codzien-
nych dojazdach do miejsc pracy lub nauki.
Nalezatoby pokazac, ze kolej jest ciekawg al-
ternatywg dla samochodu, a podréz nig nie

Tab.1. Charakterystyka respondentéw badari
ankietowych przeprowadzonych na grupach
pasazerdw pociqgdw oraz mieszkaricow regionu

Respon-  Respondenci Miesz-
CHARAKTERYSTYKA dend - woospo- - lafey
W pocia- darstwach woje-
gach domowych  wddztwa
) kobiety 56,5 59,5 51,8
PLEC
mezczyini 435 40,5 48,2
>18 41 44 19,6
18-24 23,7 17,9 10,8
25-29 13,6 15,2 8,6
30-34 8,5 13 78
35-39 838 14,2 6,9
40-44 9,1 n7 6,1
45-49 79 8,6 6,6
WIEK
50-54 98 56 79
55-59 5 5 73
60-64 6 23 57
65-69 0,9 19 35
70-74 16 08 34
75-79 03 038 28
<80 0 04 30
podstawowe 6,9 76 254
WY- $rednie 51,1 523 30,7
KSZTAL-
CENIE zawodowe 145 25 300
wyzsze 26,5 17,6 139
bardzo dobra 10,9 10,9
SYTUACIA dobra 43 38,2
MATE- przecigtna 35 40,5
RIALNA
fa 9 9,6
bardzo zla 09 0,38

Irodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badari ankietowych oraz
danych Uzedu Statystycznego w Bydgoszczy
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musi by¢ zbiorem przykrych dos$wiadczen.

Dziatania marketingowe nie moga byc
jednak substytutem dalszych dziatari na rzecz
poprawy jakosci ustug. Szczegodlnie istotne sg
inwestycje w infrastrukture. Priorytetem jest
poprawa parametrow obecnych torowisk
(miejscami wymuszajacymi jazde z predko-
$cia 20 km/h) oraz modernizacja stacji i dwor-
céw kolejowych. Szansa dla tych ostatnich
jest takze rewitalizacja i czesciowa zmiana
funkcji. Moga one stuzy¢ celom handlowym,
w czesci pomieszczer mozna lokalizowac tak-
Ze biura. Jest to czasem jedyna szansa by te,
czesto zabytkowe, budynki odzyskaty swoja
Swietnosc.

Dobrym przyktadem korzystnych prze-
ksztatcenh matych i srednich dworcow kolejo-
wych sg doswiadczenia niemieckie (por. [5],
[7)). i holenderskie (por. [1]). Wiele budynkéw
wynajmowanych jest prywatnym przedsie-
biorcom, ktérzy oprocz prowadzonej przez
siebie dziatalnosci (najczesciej handlowej -
— sklepy ogodlnospozywcze oraz gastrono-
micznej) zobowiazani sg rowniez do sprzeda-
7y biletéw kolejowych oraz udzielania infor-
macji pasazerskiej. W polskich realiach nowe
mozliwosci daje niedawno wprowadzona
nowelizacja ustawy o komercjalizacji, restruk-
turyzacji i prywatyzacji PKP, ktéra daje samo-
rzadom mozliwos¢ przejmowania budynkow
kolejowych. Ustawa jest nie tylko szansg, ale
w przypadku ewentualnych zaniechan, czyni
samorzady politycznie wspdtodpowiedzial-
nymi za stan dworcow.

Kolejnym elementem, ktéry bez watpienia

wplynie w przysztosci na sytuacje kolei, jest
dziafalnos¢ wiadz lokalnych w sferze plano-
wania przestrzennego. W wiekszych osrod-
kach regionalnych muszg sie one zmierzy¢ ze
Zjawiskiem rozlewania sie zabudowy miesz-
kalnej, co wiaze sie ze spadkiem gestosci za-
ludnienia na obszarze centralnym. W efekcie
liczba ludnosci zamieszkatej w poblizu sta-
cji czy dworca kolejowego bedzie sie stale
zmniejszata. Zadaniem wiadz jest przede
wszystkim doprowadzenie do sytuacji, w ktd-
rej nowe tereny inwestycyjne, zwiaszcza
przeznaczone pod zabudowe mieszkaniowsa,
lokalizowane beda w niewielkiej odlegtosci
od istniejacej infrastruktury kolejowej. Pew-
nym rozwigzaniem jest takze skomunikowa-
nie nowych osiedli transportem publicznym
w taki sposdb, aby umozliwic tatwy dojazd do
stacji kolejowe.
Powyzej przedstawiono jedynie kilka ele-
mentow, ktére pokazuja, ze przysztos¢ kolei
regionalnych w polskich warunkach zalezy
w  najwiekszym stopniu od wspotpracy
wszystkich podmiotéw za nig odpowiedzial-
nych — organizatoréw przewozéw, zarzad-
céw infrastruktury i przewoznikéw. Jezeli nie
podejma oni szeregu dziatart majacych na
celu gruntowng poprawe jej oferty i wizerun-
ku, to nalezy sie raczej spodziewac dalszego
powolnego spadku liczby podrézujacych.

Zdecydowanie lepsze opinie o transpor-
cie kolejowym niz autobusowym informuija,
7e sukces systemu regionalnych potaczen
i zmiana zachowan transportowych miesz-
kancow w duzej mierze zaleze¢ bedzie od
kondycji transportu szynowego. Wzrost zna-
czenia kolei jest mozliwy. Wymaga jednak
konsekwentnych, czasochtonnych i praco-
chtonnych dziatan. Wprowadzenie konkuren-
cji na rynek jest tylko jednym z elementéw
tego procesu. 4
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